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　以前から「現在の月々2千円を千円未満にできる」とプロバイダー契約を勧める電話が
何度もあったが、息子でないと分からないからと断っていた。それでも勧誘がやまないの
で、もう電話してほしくなくて『契約するか分からないけど、資料だけ送って』と言って
電話を切った。数日後、書類が届いたので開けてみると、すでに契約したことになってい
たので驚いた。すぐに、書類に載っていたサポートセンターにかけたが、「契約のことは分
からない」と取り合ってもらえない。（60歳代　女性）

（独）国民生活センター見守り新鮮情報より

 相談先 　関市消費生活相談室（商工課内）　緯23-6752

受講料開講日時定員主な内容・対象講座名No関
市
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
講
座
 
 受講者

募　集

1,500円

11/6(日)

9:30～16:30

（1時間昼食休憩

あり）

30人

内容：Wordの基本操作。簡単な文書の編集や

表の作成を学ぶ。

対象：Word初心者で、パソコンの使用経験が

ある方。

Word 2007入門

6時間
10

1,500円

11/13(日)

9:30～16:30

（1時間昼食休憩

あり）

30人

内容：Excelの基本操作。簡単な表計算機能

やグラフの作成を学ぶ。

対象：Excel初心者でパソコンの使用経験の

ある方。

Excel 2007入門

6時間
11

◆受 講 資 格　　市内在住または在勤の方
◆場　　　所　　わかくさ・プラザ「学習情報館3階・パソコン研修室」
◆使用ソフト　　マイクロソフトWindowsXP、Office2007
◆応 募 方 法　　はがきに、講座番号と講座名、郵便番号、住所、氏名、ふりがな、性別、電話番号、市

外の方で市内に勤務されている場合は勤務先を記入して「〒501-3802 若草通2-1まな
びセンター」へ送付。1講座につき1人1枚に限ります。電話での申し込みはできませ
ん。また、まなびセンター窓口でも所定の用紙に記入して申し込むことができます。

◆応 募 期 限　　10月18日（火）必着
◆抽　　　選　　申し込み多数の場合は、10月20日（木）午前9時から、学習情報館3階・コスモホール

前にて公開抽選を行い、受講者を決定します。（公開抽選への参加が抽選結果に影響す
ることはありません。）なお、申し込みいただいた方全員にはがきにて抽選結果を通知
します。

◆照　会　先　　まなびセンター（緯23―7760）　※月曜日、祝日の翌日は休館

　　　　インターネット接続サービスの電話勧誘見守り
新鮮情報

ひとこと助言　　　　　 
●光回線などのインターネット回線契約やプロバイダー契約を勧める電話が強引だ、何度断って

もかかってくるといった相談が多く寄せられています。

●相談者に渡されていた書類には、技術的な内容に関するサポートセンターの連絡先しかなく、

契約関係に関する問い合わせ窓口や代理店の連絡先の記載が一切なかったため、自分では、事

業者と契約についての話ができない状況でした。

●しつこい勧誘を断るときは、あいまいな返事をせず、業者名、連絡先、担当者名を聞いた上で、

「契約するつもりはないので、電話しないでほしい」旨をはっきりと伝えましょう。契約しない

ことに理由はいりません。

はっきり断って！

〈9月1日号の置き薬の訪問販売の情報について〉

県内の業者は岐阜県医薬品配置協会により
適正な営業指導がなされています

　置き薬は古くから行われている医薬品の販売システムで、薬事法第25条に定められた医薬品の販

売業の一つです。掲載しました事案は、県外の一部の業者が定められたルールを守らないことで発

生したトラブルです。県内には（社）岐阜県医薬品配置協会があり、薬事法に従い業者の皆さんに

は適正な営業指導がなされており、紹介しました事案と関係ありません。記事の内容で一部関係者

の皆さんにご迷惑をおかけしましたことをお詫び申し上げます。


