
相談内容を確認し、助
言・地域資源の活用の
提案、適切な機関・
サービスの紹介

認知症の人・認知症が疑われる人・その家族

認知症初期集中支援チーム（対象者の把握）

地域住民・関係機関・団体など

地域包括支援
センター

民生委員
地域住民

医療機関 関係機関、
団体等

情
報

情
報

相
談

アウト
リーチ

認知症初期集中支援の流れ

1.相談受付

6.支援の終了

5.初期集中支援の
実施

4.方針の検討

2.情報収集

8.モニタリング

7.支援の引継ぎ

必要に応じて、対象者・家族の同
意を得て関係機関から情報収集

9．検証分析

チーム員会議（月1）

地域包括支援センター、
介護支援専門員等へ

引継ぎ

相
談

その他

支援前、支援後の症状と介護者の
負担を評価し、比較・検討の実施

適切な医療・介護に関する情報提供・
勧奨、介護する家族支援等

支援終了の2か月後、訪問・電話
番等で状況の確認

※集中支援を実施しなかった場
合でも、状態の変化があったと

きは情報収集へ 3.初回訪問 初回訪問は2時間程度
（自宅にアセスメント）

電話等で状況を確認し、
終了

相談受付へ

初期集中支援に該当しない相談等

相談対応のフローチャート
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