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マイナ資格確認アプリ利用申請手順書

No 改訂日 改訂箇所 改訂内容 版数

1 令和7年
11月13日

- 初版作成 1.00

2 令和7年
12月3日

P4、17 • マイナンバーカードを利用しない本人確認方法（介護被保険者証の確
認）を追記

• マイナ資格確認アプリをインストールした端末の紛失・盗難等における停
止処理の対応方法を追記
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⚫ 本手順書の対象者は、介護事業所、みなし介護事業所となります。

※ みなし介護事業所とは、介護保険法に基づく正式な指定を受けていなくても、健康保険法など他の法令で指定を受けている医療機関
や薬局が、介護保険サービスの提供者として認められる制度です

⚫ マイナ資格確認アプリ利用申請を行う前に、介護情報基盤ポータルにて初回利用登録の
手続きを実施いただく必要があります。
詳細は「初回利用登録マニュアル」をご確認ください。

⚫ 本手順書はマイナ資格確認アプリの利用に必要なアカウントの発行手順を説明しております。

※ マイナ資格確認アプリの設定手順については、「【別紙】セットアップ手順書（介護保険資格確認等WEBサービス）」を参照ください
※ マイナ資格確認アプリに関するお問合せは、介護情報基盤ポータルのお問い合わせフォームまでお願いします

はじめに

▼ 本手順書について

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/first_time_user_manual.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
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＜マイナ資格確認アプリの役割＞

✓ マイナ資格確認アプリとは、マイナンバーカードを読み取り、本人確認を行うアプリケーションです。

✓ 介護事業所等が介護情報基盤から利用者情報を閲覧する際には、利用者の本人確認が必要となります。
職員がマイナンバーカードの券面写真で本人であることを目視確認後、マイナ資格確認アプリとカードリーダー※を用いてマイナンバーカード
を読み取ることで、迅速かつ確実に本人確認を行うことができます。

はじめに

【参考】マイナ資格確認アプリの概要説明

職員

マイナンバーカード

利用者本人確認
（マイナンバーカード読取）

マイナ資格確認
アプリ

ｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚｚ
ｚｚｚｚｚｚｚｚｚ

• 介護保険証等情報

• 要介護認定情報

• 住宅改修費利用等情報 等

介護事業所等

情報の閲覧

介護情報基盤

介護保険証等情報

要介護認定情報

住宅改修費利用等情報

ケアプラン情報

LIFE情報の一部

カードリーダー※

本人確認後

※ カードリーダーは利用者のマイナンバーカードを読み取る際に使用するものであり、介護事業所においてカードリーダーの導入が必須とされているわけではございませんが、介護保険資格確認等WEBサービスを利用する際に、
簡単にミスなく利用できるなどのメリットがございますので、導入のご検討をお願いします。（マイナンバーカードを利用しない本人確認としては、介護被保険者証の被保険者番号等の情報(｢保険者番号・被保険者番号｣｢カナ氏名｣｢生年月日｣｢性別｣)をご確認ください。）
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ログイン

介護情報基盤ポータルへアクセス 初期設定アカウント確認利用申請ログイン

⚫ 介護情報基盤ポータルのトップページから「ログイン」
を実施します。

※ 初回利用登録が未実施の場合、まずはこちらを参照のうえ初回利用登録
を実施してください

※ ログイン方法の詳細は、「初回利用登録マニュアル」の「ログイン」以降の
内容をご確認ください

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/first_time_user_manual.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/first_time_user_manual.pdf
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利用申請

⚫ マイページより「各種申請」を押してください。

利用申請の開始 初期設定アカウント確認利用申請ログイン
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利用申請

⚫ 各種申請ページより、「マイナ資格確認アプリ利用申
請」を押してください。

マイナ資格確認アプリの利用申請 初期設定アカウント確認利用申請ログイン
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利用申請

⚫ マイナ資格確認アプリのアカウント利用申請にあたり、
申請者情報を入力します。
◼ 申請者情報
 申請日 ※本操作の実施日が自動入力
 組織名称 ※必須
 代表者名 ※必須
 所在地 ※必須
 電話番号 ※必須
※申請者情報は、ご登録のユーザー情報を参照し自動入力さ
れます。自動入力された情報は修正が可能です

申請者・申請情報の入力（1/3） 初期設定アカウント確認利用申請ログイン
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利用申請

⚫ マイナ資格確認アプリのアカウント利用申請にあたり、
申請情報を入力します。
◼ 申請情報
 職員数 ※必須
 申請台数 ※必須
※職員数（介護情報基盤で介護情報を閲覧する職員数）を
入力してください

※マイナ資格確認アプリのアカウントは、1アカウントにつき1台の
端末のみ設定登録が可能です
マイナ資格確認アプリを利用する端末の台数をご入力ください

申請者・申請情報の入力（2/3） 初期設定アカウント確認利用申請ログイン
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利用申請

⚫ 申請者情報・申請情報の入力後、「介護事業所等
向け資格確認限定型オンライン資格確認等システ
ム利用規約」、「介護事業所等向けマイナ資格確認
アプリ利用規約」の内容をご確認ください。

⚫ 確認後、「利用規約に同意する」にチェックを入れてく
ださい。

※ マイナ資格確認アプリを利用するにあたっては「介護事業所等向け資格確
認限定型オンライン資格確認等システム利用規約」、「介護事業所等向
けマイナ資格確認アプリ利用規約」 を確認のうえ、同意いただく必要があり
ます

⚫ 「確認画面へ進む」を押してください。

申請者・申請情報の入力（3/3） 初期設定アカウント確認利用申請ログイン

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/shikaku_system_kiyaku.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/shikaku_system_kiyaku.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/shikaku_system_kiyaku.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/myna_appli_kiyaku.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/myna_appli_kiyaku.pdf
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利用申請

⚫ マイナ資格確認アプリアカウント利用申請ページにて
入力した情報に誤りがないかをご確認ください。

⚫ 確認後、「申請する」を押してください。

申請者・申請情報の確認 初期設定アカウント確認利用申請ログイン
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利用申請

⚫ マイナ資格確認アプリアカウント利用申請が完了して、
アカウントが発行されました。

⚫ 発行されたアカウントは、「マイナ資格確認アプリアカ
ウント一覧を見る」から確認できます。

⚫ 初期設定等の作業を開始する場合は、「マイナ資格
確認アプリアカウント一覧を見る」を押してください。

利用申請完了 初期設定アカウント確認利用申請ログイン
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利用申請

⚫ マイページより、「申請一覧」を押してください。

※ マイナ資格確認アプリアカウント利用申請の申請状況を確認したい際の
手順となります（マイナ資格確認アプリ利用申請一覧の確認は、手続き上、
必須ではないため、必要に応じてご確認ください）

（参考）アカウント利用申請一覧の確認（1/2） 初期設定アカウント確認利用申請ログイン
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利用申請

⚫ 申請一覧ページより、マイナ資格確認アプリの利用
申請状況をご確認ください。

（参考）アカウント利用申請一覧の確認（2/2） 初期設定アカウント確認利用申請ログイン
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マイナ資格確認アプリのアカウント確認

⚫ マイページより、「マイナ資格確認アプリアカウント
一覧」を押してください。

マイナ資格確認アプリの発行アカウント確認（1/2） 初期設定アカウント確認利用申請ログイン
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マイナ資格確認アプリのアカウント確認

⚫ マイナ資格確認アプリアカウント一覧ページより、マイ
ナ資格確認アプリの初期設定等の作業時に必要と
なるアカウント情報（ID、パスワード、アクティベーショ
ンコード等）をご確認ください。

※ 機関コードについては一律で「8888888888」となります
マイナ資格確認アプリの初期設定等の作業時にはID、パスワード、アクティ
ベーションコード、機関コードを入力することとなりますので、マイナ資格確認
アプリアカウント一覧ページを確認しながら作業を進めてください

マイナ資格確認アプリの発行アカウント確認（2/2） 初期設定アカウント確認利用申請ログイン
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初期設定

⚫ マイナ資格確認アプリの初期設定等の作業方法につ
いては、各種資料ページより、「導入準備作業手引
き」、「【別紙】セットアップ手順書（介護保険資格
確認等Webサービス）」を確認して作業を進めてく
ださい。

⚫ 初期設定等の作業以降、端末の紛失・盗難等に
よって、アカウント情報が外部流出した可能性があ
る場合、アカウント停止処理が必要となるため、必ず
介護情報基盤ポータルの問い合わせ（電話・フォー
ム）にご連絡ください。

初期設定等作業の開始 初期設定アカウント確認利用申請ログイン

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_01.pdf
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お問い合わせ
以下の問い合わせページからご質問やご相談にご対応いたします。

URL：https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
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