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目次

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

全体ステップ

電子証明書のインストールに際して、確認事項や対応事項があります。

スムーズにインストールができるよう、本資料に沿って、確認およびご対応お願いいたします。

• 電子証明書をインストールする際の証明書発行用パスワード確認する証明書発行用パスワードの確認

• 電子請求受付システムにログインし介護保険証明書の発行履歴を確認する

• 『介護DX証明書』の申請及びインストールします
（パソコン版 / モバイル版(iOS/iPad OS/Android OS)）

※ 申請・発行に際して費用は発生しません

介護DX証明書の
申請及びインストール

• 発行済みの『介護保険証明書』をインストールします
（パソコン版 /モバイル版(iOS/iPad OS/Android OS) ）

※ インストールに際する証明書発行手数料は不要です

介護保険証明書の
インストール

介護保険証明書発行履歴の確認

3-1

3-2

2

1

発行履歴

なし

発行履歴

あり

0

0.全体ステップ
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目次

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【参考】OSおよびブラウザの動作保証

電子証明書のインストールに際して、以下のパソコン版およびモバイル端末の動作保証OS、ブラウザにつ

いてご確認ください。

0

※macOS では、請求情報の送信・照会、通知文書の取得及びマニュアルの参照に関連する機能は利用できません。 また、利用可能な機能の画面レイアウトにつ
いては、Windows 利用時と同じレイアウトとなります。 

クライアント端末
OS ブラウザ

パソコン

• Safari 
• Google Chrome

• Microsoft Edge 
• Google Chrome

Microsoft Windows 11 Home / Pro / 
Enterprise

Apple macOS 15 / 26※

iOS 18 / 26 Safari

iPadOS 18 / 26 Safari
タブレット

スマートフォン

パ
ソ
コ
ン
版

モ
バ
イ
ル
版

カテゴリ

Android 13 / 14 / 15 / 16 Google Chrome

0.全体ステップ
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目次 1.証明書発行用PWの確認

証明書発行用パスワードの確認

証明書発行用パスワードは、証明書の発行申請やインストールの際に必要となるパスワードです。

国保連合会から通知される「電子請求登録結果に関するお知らせ」の書類に記載されています。

■証明書発行用パスワードがわからない／書類を紛失した場合
証明書発行用電子証明書の発行申請及びインストールを行うことができないため、証明書発行用パスワードを再発行が必

要です。パスワードの再発行手順は、4.証明書発行用PWの再発行方法 を確認ください。

見本

ここに記載されているものが
証明書発行用パスワードです

電子請求登録時に国保連合会から通知され
る書面に記載があります

1

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法
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目次 2.介護保険証明書発行履歴の確認

介護保険証明書発行履歴の確認（1/3）

電子請求受付システムへログインし、介護保険証明書の発行履歴を確認してください。

以下、確認手順になります。

1 電子請求受付システムへログイン

ユーザIDはKJから始まる14桁の英数字です。ID・パスワードが不明の場合は、「セットアップ手順書（電子請求受付シ
ステムユーザID・パスワード）」をご確認ください。

2

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

https://www.kaigo.e-seikyuu.jp/KShinsei/main
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_03.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_03.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_03.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_03.pdf
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目次 2.介護保険証明書発行履歴の確認

介護保険証明書発行履歴の確認（2/3）

電子請求受付システムへログインし、介護保険証明書の発行履歴を確認してください。

以下、確認手順になります。

2 証明書タブをクリック

メインメニューより、証明書のタブをクリックしてください。

2

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法



7

目次 2.介護保険証明書発行履歴の確認

介護保険証明書発行履歴の確認（3/3）

電子請求受付システムへログインし、介護保険証明書の発行履歴を確認してください。

以下、確認手順になります。

3 発行履歴を確認

発行履歴の情報

発行履歴なしの場合：「3-1.介護DX証明書の申請及びインストール」へ進んでください

発行履歴ありの場合：「3-2.介護保険証明書のインストール」へ進んでください

2

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【パソコン版】介護DX証明書のインストール（1/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

1 介護DX証明書タブをクリック

メインメニューより、介護DX証明書のタブをクリックしてください。

3-1

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【パソコン版】介護DX証明書のインストール（2/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

2 「介護DX証明書の発行申請」を選択し、「次へ」ボタンをクリック

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【パソコン版】介護DX証明書のインストール（3/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

3 証明書発行用パスワードを入力し、「次へ」ボタンをクリック

※証明書発行用パスワードがわからない場合は、4.証明書発行用PWの再発行方法 を確認ください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【パソコン版】介護DX証明書のインストール（4/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

4 利用規約の確認

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【パソコン版】介護DX証明書のインストール（5/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

5 発行申請完了

※証明書発行完了通知が、数分程度でTOP画面のお知らせ欄もしくはご登録のメールアドレス宛に届きます。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【パソコン版】介護DX証明書のインストール（6/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

6 「介護DX証明書をダウンロード・インストールする」を選択し、「次へ」ボタンをクリック

※証明書発行完了通知が届いた後、再度介護DX証明書のタブをクリックしてください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【パソコン版】介護DX証明書のインストール（7/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

7 「ダウンロード」ボタンをクリック

※ダウンロード後、画面上部に通知バーが表示されるので、「ファイルを開く」をクリックします

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【パソコン版】介護DX証明書のインストール（8/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

8 「現在のユーザ」を選択 9 証明書発行用パスワードを入力

すべての拡張プロパティを含める(A)を除き、
画面内のチェックがはずれていることを確認
し次へボタンをクリックします

※証明書発行用パスワードがわからない場合は、
4.証明書発行用PWの再発行方法 を確認ください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【パソコン版】介護DX証明書のインストール（9/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

10 「自動的に証明書ストアを選択する」を選択 11 完了ボタンをクリック

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【パソコン版】介護DX証明書のインストール（10/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

12 警告が表示された場合は、「はい」をクリック 13 証明書インストール完了

上図が表示されれば、証明書インストール完了です

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（1/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

1 「介護事業所の方はこちら」ボタンをタップ

電子請求受付システム モバイル窓口より、「介護事業所の方はこちら」のボタンをタップしてください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル窓口】へのアクセスは、パソコン版の【電子
請求受付システム 総合窓口】画面と同じ
[ https://www.e-seikyuu.jp ]へ、モバイル
端末からアクセスした場合に自動的に表示されます。

こちらのQRコードよりモバイル窓口へ
アクセスしてください。

3-1

https://www.e-seikyuu.jp/
https://www.e-seikyuu.jp/
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（2/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

2 電子請求受付システムへログイン

ユーザID、パスワードを入力してログインを行ってください。

初回ログインの場合、利用規約への同意、
パスワード設定が必要となります。

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（3/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

3 メニュー選択画面より、「証明書ダウンロード」のボタンをタップ

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

「証明書ダウンロード」の表示については、右上の
メニューをタップしてメニュー展開を行ってください。

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（4/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

4 インストールを行う証明書として、介護DX証明書の「ダウンロード」ボタンをタップ

※ダウンロードした証明書については、ご利用のOSが指定する手順でインストールを行ってください。
※有効な証明書がない場合、証明書ダウンロードページにて証明書の表示がありません。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

有効な証明書がない場合は、電子請求受付システム(パソコン版)に
ログインして証明書発行申請してください。(本手順書P8以降参照)

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【参考】OSごとの介護DX証明書のインストール方法

電子証明書のインストールに際して、モバイル端末のインストール方法はご利用のOSが指定する手順ごと

にご確認ください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

クライアント端末
OS

iOS 18 / 26 P24~28

iPadOS 18 / 26 P24~28
タブレット

スマートフォン
モ
バ
イ
ル
版

カテゴリ

Android 13 / 14 / 15 / 16 P31~P36

ページ数

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【参考】OSごとの介護DX証明書のインストール方法

次ページ以降は、 iOS/iPad OSが指定する電子証明書のインストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-1

クライアント端末
OS

iOS 18 / 26 

P24~28

iPadOS 18 / 26 タブレット

スマートフォン
モ
バ
イ
ル
版

カテゴリ
ページ数
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（5/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

５ ダウンロード後、ファイルを確認

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※ファイル名は電子証明書をダウンロードするタイミングごとに異なります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

6 「ファイルに保存」をタップしてモバイル端末へ保存

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（6/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

7 「保存」ボタンをタップ

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

8 「介護DX証明書」のダウンロード完了

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（7/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

9 「ダウンロード済みのプロファイル」を選択

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※「設定」のアプリケーションからインストールを行ってください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

「インストール」ボタンをタップ10

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（8/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

“ID証明書”用パスワードを入力し、「次へ」をタップ

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

11 「介護DX証明書」のインストール完了12

3-1

“ID証明書”用パスワードは本手順書P4を参照
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（9/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

「一般」から「VPNとデバイス管理」を選択

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※「設定」のアプリケーションからインストールした証明書の確認を行ってください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

13 インストールした「介護DX証明書」を選択14

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（10/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

インストールした「介護DX証明書」の「詳細」をタップ

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※ファイル名は電子証明書をダウンロードしたタイミングごとに異なります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

15

3-1

インストールした「介護DX証明書」を確認16
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【参考】OSごとの介護DX証明書のインストール方法

次ページ以降は、Android OSが指定する電子証明書のインストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

クライアント端末
OS

タブレット

スマートフォン
モ
バ
イ
ル
版

カテゴリ

Android 13 / 14 / 15 / 16 P31~P36

ページ数

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（5/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

５ ダウンロード後、ファイルを確認

※Android OSが指定する手順となります。
※ファイル名は電子証明書をダウンロードしたタイミングごとに異なります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（6/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

6 「ダウンロード」を選択

※Android OSが指定する手順となります。
※「Files」のアプリケーションからインストールを行ってください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

インストールを行う証明書を選択7

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（7/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

8

※Android OSが指定する手順となります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

証明書抽出用パスワードを入力し、「OK」をタップ 「VPNとアプリユーザ証明書」を選択し、「OK」をタップ9

3-1

「証明書を抽出するためのパスワード」は本手順書
P4を参照
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（8/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

証明書の名前を指定し、「OK」をタップ

※Android OSが指定する手順となります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

10 「介護DX証明書」のインストール完了11

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（9/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

「セキュリティとプライバシー」を選択

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※「設定」のアプリケーションからインストールした証明書の確認を行ってください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

12 「その他のセキュリティとプライバシー」を選択13

3-1
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目次 3-1.介護DX証明書のインストール

【モバイル版】介護DX証明書のインストール（10/10）

介護保険証明書の発行履歴がない場合、介護DX証明書の発行申請・インストールをお願いいたします。

以下、申請・インストール手順になります。

「暗号化と認証情報」から「ユーザー認証情報」を選択

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※ファイル名は電子証明書をインストールした際に設定した名称となります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

14 インストールした「介護DX証明書」を確認15

3-1
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

【パソコン版】介護保険証明書のインストール（1/6）

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

1 証明書タブをクリック

メインメニューより、証明書のタブをクリックしてください。

3-2

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

【パソコン版】介護保険証明書のインストール（2/6）

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

2 「証明書をダウンロード・インストールする」を選択し、「次へ」ボタンをクリック

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

【パソコン版】介護保険証明書のインストール（3/6）

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

3 「ダウンロード」ボタンをクリック

※ダウンロード後、画面上部に通知バーが表示されるので、「ファイルを開く」をクリックします

※証明書発行用パスワードがわからない場合は、4.証明書発行用PWの再発行方法 を確認ください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

【パソコン版】介護保険証明書のインストール（4/6）

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

4 現在のユーザを選択 5 証明書発行用パスワードを入力

すべての拡張プロパティを含める(A)を除き、
画面内のチェックがはずれていることを確認
し次へボタンをクリックします

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

【パソコン版】介護保険証明書のインストール（5/6）

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

「自動的に証明書ストアを選択する」を選択 完了ボタンをクリック6 7

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

【パソコン版】介護保険証明書のインストール（6/6）

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

警告が表示された場合は、「はい」をクリック 証明書インストール完了

上図が表示されれば、証明書インストール完了です

8 9

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（1/10）

1 「介護事業所の方はこちら」ボタンをクリック

電子請求受付システム モバイル窓口より、「介護事業所の方はこちら」のボタンをクリックしてください。

【モバイル窓口】へのアクセスは、パソコン版の【電子
請求受付システム 総合窓口】画面と同じ
[ https://www.e-seikyuu.jp ]へ、モバイル
端末からアクセスした場合に自動的に表示されます。

こちらのQRコードよりモバイル窓口へ
アクセスしてください。

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（2/10）

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

 3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

2 電子請求受付システムへログイン

ユーザID、パスワードを入力してログインを行ってください。

初回ログインの場合、利用規約への同意、
パスワード設定が必要となります。

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

3 メニュー選択画面より、「証明書ダウンロード」のボタンをクリックしてください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（3/10）

「証明書ダウンロード」の表示については、右上の
メニューをタップしてメニュー展開を行ってください。

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

4 インストールを行う証明書として、介護保険証明書の「ダウンロード」ボタンをクリックしてください。

※ダウンロードした証明書については、ご利用のOSが指定する手順でインストールを行ってください。
※有効な証明書がない場合は、証明書ダウンロードページに証明書の表示がありません。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（4/10）3-2

有効な証明書がない場合、証明書ダウンロード
ページにて証明書の表示がありません。
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

電子証明書のインストールに際して、モバイル端末のインストール方法はご利用のOSが指定する手順ごと

にご確認ください。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【参考】OSごとの介護DX証明書のインストール方法

クライアント端末
OS

iOS 18 / 26 P49~54

iPadOS 18 / 26 P49~54
タブレット

スマートフォン
モ
バ
イ
ル
版

カテゴリ

Android 13 / 14 / 15 / 16 P56~P61

ページ数

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

次ページ以降は、 iOS/iPad OSが指定する電子証明書のインストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【参考】OSごとの介護DX証明書のインストール方法

クライアント端末
OS

iOS 18 / 26 

P49~54

iPadOS 18 / 26 タブレット

スマートフォン
モ
バ
イ
ル
版

カテゴリ
ページ数

3-2



49

目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（5/10）

５ ダウンロード後、ファイルを確認

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※ファイル名は電子証明書をダウンロードしたタイミングごとに異なります。

6 「ファイルに保存」をタップしてモバイル端末へ保存

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（6/10）

7 「保存」ボタンをタップ

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。

8 「介護保険証明書」のダウンロード完了

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（7/10）

9 「ダウンロード済みのプロファイル」を選択

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※「設定」のアプリケーションからインストールを行ってください。

「インストール」ボタンをタップ10

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（8/10）

“ID証明書”用パスワードを入力し、「次へ」をタップ

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。

11 「介護保険証明書」のインストール完了12

“ID証明書”用パスワードは本手順書P4を参照

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（9/10）

「一般」から「VPNとデバイス管理」を選択

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※「設定」のアプリケーションからインストールした証明書の確認を行ってください。

13 インストールした「介護保険証明書」を選択14

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（10/10）

インストールした「介護保険証明書」の「詳細」をタップ

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※ファイル名は電子証明書をダウンロードしたタイミングごとに異なります。

15 インストールした「介護保険証明書」を確認16

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

次ページ以降は、Android OSが指定する電子証明書のインストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【参考】OSごとの介護DX証明書のインストール方法

クライアント端末
OS

タブレット

スマートフォン
モ
バ
イ
ル
版

カテゴリ

Android 13 / 14 / 15 / 16 P56~P61

ページ数

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（5/10）

５ ダウンロード後、ファイルを確認

※Android OSが指定する手順となります。
※ファイル名は電子証明書をダウンロードしたタイミングごとに異なります。

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（6/10）

6 「ダウンロード」を選択

※Android OSが指定する手順となります。
※「Files」のアプリケーションからインストールを行ってください。

インストールを行う証明書を選択7

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（7/10）

8

※Android OSが指定する手順となります。

証明書抽出用パスワードを入力し、「OK」をタップ 「VPNとアプリユーザ証明書」を選択し、「OK」をタップ9

「証明書を抽出するためのパスワード」は本手順書
P4を参照

3-2



59

目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（8/10）

証明書の名前を指定し、「OK」をタップ

※Android OSが指定する手順となります。

10 「介護保険証明書」のインストール完了11

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（9/10）

「セキュリティとプライバシー」を選択

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※「設定」のアプリケーションからインストールした証明書の確認を行ってください。

12 「その他のセキュリティとプライバシー」を選択13

3-2
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目次 3-2.介護保険証明書のインストール

介護保険証明書の発行履歴がある場合、介護保険証明書の発行インストールをお願いいたします。

以下、インストール手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

【モバイル版】介護保険証明書のインストール（10/10）3-2

「暗号化と認証情報」から「ユーザー認証情報」を選択

※iOS/iPad OSが指定する手順となります。
※ファイル名は電子証明書をインストールした際に設定した名称となります。

14 インストールした「介護保険証明書」を確認15
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目次 4.証明書発行用PWの再発行方法

【パソコン版】証明書発行用パスワードの再発行方法（1/5）

以下、証明書発行用パスワードを再発行手順になります。

1 「証明書発行用パスワードとは？」をクリック

●参考）証明書のダウンロード時に表示される画面イメージ

●参考）証明書のダウンロード時に表示される画面イメージ

4

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法
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目次 4.証明書発行用PWの再発行方法

【パソコン版】証明書発行用パスワードの再発行方法（2/5）

以下、証明書発行用パスワードを再発行手順になります。

2 画面下部の「通知書を紛失してしまった」をクリック

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

4
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目次 4.証明書発行用PWの再発行方法

【パソコン版】証明書発行用パスワードの再発行方法（3/5）

以下、証明書発行用パスワードを再発行手順になります。

3 「再発行する」ボタンをクリック

4 「お知らせ画面を開く」ボタンをクリック

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

4
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目次 4.証明書発行用PWの再発行方法

【パソコン版】証明書発行用パスワードの再発行方法（4/5）

以下、証明書発行用パスワードを再発行手順になります。

5 証明書発行用パスワード通知書をダウンロード

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

4
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目次 4.証明書発行用PWの再発行方法

【パソコン版】証明書発行用パスワードの再発行方法（5/5）

以下、証明書発行用パスワードを再発行手順になります。

6 フォルダから通知書を開く

ファイルを開く際に求められるパスワードは、
電子請求受付システムにログインする際のパスワードです

7 通知書を確認

パスワード再発行完了

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

4
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目次 4.証明書発行用PWの再発行方法

【モバイル版】証明書発行用パスワードの再発行方法

以下、証明書発行用パスワードを再発行手順になります。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

1 「パスワード等を紛失した方はこちら」をクリック

4

「電子請求受付システム（パソコン版）」のパスワード
再発行手順は本手順書P62を参照

※証明書発行用パスワードの再発行は「電子請求受付システム（パソコン版）より必要な操作を行ってください。
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目次 参考）電子証明書の確認方法

電子証明書の確認方法（1/2）

以下、電子証明書の確認方法です。

電子証明書のインストールが正しくできているかどうか事前に確認をお願いいたします。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

参考

1 Windowsボタンを押下後、検索ボックスにて「インター
ネットオプション」と入力し、インターネットオプションを開く

2 「コンテンツ」タブから証明書ボタンを選択

コンテンツを選択
1

証明書を選択
2

「インターネットオプション」
を入力する

「インターネットオプション」
を開く

2

3

Windowsボタン
をクリックする

1
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目次 参考）電子証明書の確認方法

電子証明書の確認方法（2/2）

以下、電子証明書の確認方法です。

電子証明書のインストールが正しくできているかどうか事前に確認をお願いいたします。

0.全体ステップ

1.証明書発行用PWの

確認

2.介護保険証明書発行

履歴の確認

3.証明書の申請・インス

トール

3-1.介護DX証明書の

インストール

3-2.介護保険証明書の

インストール

4.証明書発行用PWの

再発行方法

参考）電子証明書の確

認方法

参考

3 発行者および発行先が下図のいずれかで有効期間内の電子証明書が端末内にインストールされているかを確認

XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX

発行先は以下のいずれかになります
・CarePlanJigyousho
・KaigoJigyousho

発行先は以下になります
・e-seikyuu CA

有効期限内のものか確認

確認１ 確認２ 確認３
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お問い合わせ
以下の問い合わせページからご質問やご相談にご対応いたします。

URL：https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
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セットアップ手順書（電子証明書）

No 改訂日 改訂箇所 改訂内容 版数

1 令和7年10
月17日

- 初版作成 1.00

2 令和8年1月
20日

- 手順書タイトル変更（本手順書より電子請求受付システムのユーザID、
パスワードに係る概要説明等を別手順書内に明記）

1.01

3 令和8年5月
12日

‐ モバイル版の介護DX証明書/介護保険証明書ダウンロード方法等追記 1.02

4

5
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