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0.はじめに

はじめに0

セットアップ手順書について

本資料は、介護事業所（医療機関のみなし介護事業所含む※
）が介護情報基盤ポータルのユーザ登録を行うために必要となる
電子請求受付システムのID・パスワード（以下、「ID・パスワード」
と表記します）の概要とセットアップ手順を解説したものです。
ID・パスワードを紛失してしまった、紙・媒体請求を行っているため
ID・パスワードを所持していない、そもそもID・パスワードを取得し
ているかわからない時に役立つ資料となっています。
是非、介護情報基盤ポータルのユーザ登録を実施の上、導入準
備作業をすすめていただくますようにお願いいたします。

※みなし介護事業所とは、介護保険法に基づく正式な指定をうけていなくても、健康保険法など他の法令で指定を受けている医療機関
や薬局が、介護保険サービスの提供者として認められる制度です
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目次

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
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4.セキュリティ用メールアドレス登録

1.全体ステップ（電子請求受付システムのログイン情報設定等）

電子請求受付システムのログイン情報（ユーザID、パスワード）（以下、「ユーザID・パスワード」と表記
します）の再設定・再発行について、確認事項や対応事項をお示しします。

全体ステップ（電子請求受付システムのログイン情報設定等）1

• 電子請求受付システム上で、登録済みのセキュリティ
用メールアドレスを使用し、ユーザIDの確認、パスワー
ドの再設定及びセキュリティコードの初期化を行う

• 電子請求受付システム上で、国保連合会にログイン情
報の再発行申請を行い、ユーザIDの確認、仮パス
ワードの再発行及びセキュリティコードの初期化を行う

• フローチャートに沿って必要な対応を確認する

• (未対応の場合)電子請求受付システム上で、セキュリ
ティ用メールアドレス登録を行う

ユーザID・パスワード再設定

ユーザID・パスワード再発行

ユーザID・パスワードの再設定・再発行の
対応要否確認

3-1

3-2

2

セキュリティ用メールアドレス登録

4

登録済みのセキュリ
ティ用メールアドレス
を把握している

セキュリティ用メール
アドレスが不明、ま
たは未登録

ユーザID・パスワードを把握していない場合は3-1か3-2へ
ユーザID・パスワードを把握している場合は4へ

※セキュリティ用メールアドレスとは、ワンタイムパスワード等のセキュリティ強化を目的とした情報を通知するためのメールアドレスです。また、
ユーザIDの確認、パスワードの再設定及びセキュリティコードの初期化をする際にも使用できます。
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4.セキュリティ用メールアドレス登録

1.全体ステップ（電子請求受付システムのログイン情報設定等）

ユーザID・パスワードは、国保連合会から通知される「電子請求登録結果に関するお知らせ」の書類に記
載されています。なお、電子請求受付システム上で再発行申請を行い、承認された場合は国保連合会か
ら通知される「電子請求ログイン情報再発行通知書」の書類に記載されています。

全体ステップ（電子請求受付システムのログイン情報設定等）

電子請求登録結果に関するお知らせ
（電子請求登録時に国保連合会から通知される書面）

電子請求ログイン情報再発行通知書
（再発行申請承認時に国保連合会から通知される書面）

• 電子請求受付システムのユーザID ※KJから始まる12桁の英数字です。例：KJ123456789012
• 介護情報基盤ポータル、ケアプランデータ連携システム、LIFEを利用開始する際にも電子請求受付システムのユーザID・パスワードは必要です。

1
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2.ユーザID・パスワードの再設定・再発行の対応要否確認

ユーザID・パスワードの再設定・再発行の対応要否については、以下のフローチャートに沿ってご確認くだ
さい。

ユーザID・パスワードの再設定・再発行の対応要否確認2

ユーザID（KJから始まる12桁の英数字）、パスワードを把握している

把握している

フローチャート

把握していない

登録済みのセキュリティ用メールア
ドレスを把握している

セキュリティ用メールアドレスが不
明、または未登録

「 3-1.ユーザID・パスワード再
設定」をご確認ください

ユーザID・パスワードを用いて電
子請求受付システム認証を進め
てください

「 3-2.ユーザID・パスワード再
発行」をご確認ください

普段利用しないため、ユーザID・
パスワードを紛失している場合
（代理人に委任して、介護給付
費をインターネット請求しているケー
スを主に想定）と介護給付費を
紙・媒体請求中でユーザID・パス
ワードがない場合を主に想定
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目次 3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

電子請求受付システムにおけるログイン情報の再設定

ログイン情報を紛失した場合、登録済みのセキュリティ用メールアドレスを使用し、ユーザIDの確認、パス
ワードの再設定及びセキュリティコードの初期化を行います。

3-1
0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

３２１

電子請求受付システム

【ログイン】画面の[パスワード等を紛
失した方はこちら]をクリックします。

電子請求受付システム

【パスワード等を紛失した方】画面が
表示されるので、[セキュリティ用メー
ルアドレスを登録済みの場合はこち
ら]の   をクリックし、                    
をクリックします。

電子請求受付システム

【ログイン情報再設定認証】画面が
表示されるので、《事業所番号》欄
及び《セキュリティ用メールアドレス》欄
にログイン情報を紛失した事業所の
情報を入力し、    をクリックしま
す。
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目次 3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

電子請求受付システムにおけるログイン情報の再設定

（つづき）

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

６５4

電子請求受付システム

【請求先都道府県選択】画面が表
示されるので、《請求先都道府県》
欄を選択し、  をクリックします。

メール

[手順3.]で入力したセキュリティ用
メールアドレス宛に「ワンタイムパス
ワード発行通知」のメールが届くので、
メールに記載された[ワンタイムパス
ワード]を確認します。

電子請求受付システム

【ワンタイムパスワード入力】画面が
表示されるので、《ワンタイムパスワー
ド》欄に[手順5.]で確認したワンタイ
ムパスワードを入力し、  をクリッ
クします。

[メール文例]
タイトル：ワンタイムパスワード発行通知（介護保険）
本文：介護電子請求受付システムからのお知らせです。
電子請求受付システムのワンタイムパスワードが
発行されました。

[ワンタイムパスワード]
999999

ワンタイムパスワードの有効期間は30分です。
ワンタイムパスワード入力画面の操作説明に従い、
ワンタイムパスワードを入力してください。
※処理を中断してしまった場合、再度セキュリティ
用メールアドレスを設定してください。

メール内容に心当たりがない場合、このメールは
破棄するようお願いします。

[問い合わせ先]
ヘルプデスク：0570-059-402

本メールはシステムが自動的に送信しております。
本メールへ返信にてお問い合わせいただいても
ご回答できませんので、予めご了承くださいます
ようお願い申し上げます。

[手順3.]で入力した事業所番号に
対する他県ユーザIDが存在しない場
合、この画面は表示されないため、
[手順5.]に進んでください。

 

3-1
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目次 3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

電子請求受付システムにおけるログイン情報の再設定

（つづき）

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

８７

電子請求受付システム

【ログイン情報再設定】画面が表示
されるので、《新しいパスワード》欄に
新しく考えたパスワードを入力し、確
認のためにもう一度《新しいパスワー
ド(確認用)》欄に入力し、   を
クリックします。

電子請求受付システム

[ログイン情報の再設定が完了しまし
た。]と表示されるので、     をク
リックします。セキュリティコードを設定
していた場合、解除されるため、必要
に応じてセキュリティコードを再度設
定してください。

  

3-1
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目次 3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

電子請求受付システムにおけるログイン情報の再発行

ログイン情報を紛失、かつセキュリティ用メールアドレスが不明、または未登録の場合、国保連合会にログイン情
報の再発行申請を行い、ユーザIDの確認、仮パスワードの再発行及びセキュリティコードの初期化を行います。

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

321

デスクトップ

デスクトップの「Microsoft Edge」を
ダブルクリックします。もしくはスタート
ボタンをクリックして、スタートメニュー
から「Microsoft Edge」をクリックし
ます。 「Microsoft Edge」が立ち上
がったら、以下のURLにアクセスしてく
ださい。

電子請求受付システム 総合窓口 電子請求受付システム

《トップメニュー》が表示されるので、  
をクリックします。

【電子請求受付システム 総合窓口】
画面が表示されるので、  
をクリックします

【URL】
https://www.e-seikyuu.jp/

  

3-2

https://www.e-seikyuu.jp/
https://www.e-seikyuu.jp/
https://www.e-seikyuu.jp/
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目次 3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

電子請求受付システムにおけるログイン情報の再発行

（つづき）

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

６５４

電子請求受付システム

【ログイン】画面の[パスワード等を紛
失した方はこちら]をクリックします。

電子請求受付システム 電子請求受付システム

【ログイン情報再設定認証】画面が表示さ
れるので、《事業所番号》欄にログイン情報
を紛失した事業所の情報を入力します。
《通知先メールアドレス》欄にログイン情報
再発行申請に係る通知を受け取るメール
アドレスを入力し、確認のためにもう一度
《通知先メールアドレス(確認用)》欄に入
力し、       をクリックします

【パスワード等を紛失した方】画面が表
示されるので、[セキュリティ用メールアド
レスが不明または未登録の場合はこち
ら]の   をクリックし、      をクリックし
ます。

  

3-2
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目次 3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

電子請求受付システムにおけるログイン情報の再発行

（つづき）

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

９８７

電子請求受付システム

【請求先都道府県選択】画面が表
示されるので、《請求先都道府県》
欄を選択し、          をクリックします

メール

[手順6.]で入力した通知先メールア
ドレス宛に「確認コード発行通知」の
メールが届くので、メールに記載された
[確認コード]を確認します。

電子請求受付システム

【確認コード入力】画面が表示される
ので、《確認コード》欄に[手順8.]で
確認した確認コードを入力し、  
をクリックします。

 

[メール文例]
タイトル：確認コード発行通知（介護保険）
本文：介護電子請求受付システムからのお知らせです。
電子請求受付システムの確認コードが発行されま
した。

[確認コード]
9999

確認コードの有効期間は30分です。
確認コード入力画面の操作説明に従い、確認コー
ドを入力してください。
※処理を中断してしまった場合、再度セキュリティ
用メールアドレスを設定してください。

メール内容に心当たりがない場合、このメールは
破棄するようお願いします。

[問い合わせ先]
ヘルプデスク：0570-059-402

本メールはシステムが自動的に送信しております。
本メールへ返信にてお問い合わせいただいても
ご回答できませんので、予めご了承くださいます
ようお願い申し上げます。

 

3-2
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目次 3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

電子請求受付システムにおけるログイン情報の再発行

（つづき）

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

１１１０

電子請求受付システム

【送信確認】画面が表示されるので、
内容を確認し、  をクリックし
ます。

電子請求受付システム

[ログイン情報の再発行申請を完了
しました。]と表示されるので、  
をクリックします。

国保連合会での審査が必要となるた
め、ログイン情報の再発行までに時間
がかかる場合があります。

[電子請求ログイン情報再発行通
知書]に記載された仮パスワードでロ
グインするまでは、現在のパスワードで
もログインすることができます。

 

国保連合会での審査が完了すると、
登録した通知先メールアドレスに「ロ
グイン情報再発行申請結果通知」
が通知されるので、審査結果を確
認してください。
承認された場合、事業所台帳に登
録されている住所に[電子請求ログ
イン情報再発行通知書]が郵送さ
れるため、内容を確認し、ログインし
てください。

3-2
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目次 4.セキュリティ用メールアドレス登録

セキュリティ用メールアドレス登録

セキュリティ用メールアドレスとは、ワンタイムパスワード等のセキュリティ強化を目的とした情報を通知するためのメールア
ドレスです。また、ユーザIDの確認、パスワードの再設定及びセキュリティコードの初期化をする際にも使用できます。

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

321

デスクトップ

デスクトップの「Microsoft Edge」を
ダブルクリックします。もしくはスタート
ボタンをクリックして、スタートメニュー
から「Microsoft Edge」をクリックし
ます。 「Microsoft Edge」が立ち上
がったら、以下のURLにアクセスしてく
ださい。

電子請求受付システム 総合窓口 電子請求受付システム

《トップメニュー》が表示されるので、  
をクリックします。

【電子請求受付システム 総合窓口】
画面が表示されるので、  
をクリックします

【URL】
https://www.e-seikyuu.jp/

  

4

https://www.e-seikyuu.jp/
https://www.e-seikyuu.jp/
https://www.e-seikyuu.jp/
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目次 4.セキュリティ用メールアドレス登録

セキュリティ用メールアドレス登録

（つづき）

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

６５４

電子請求受付システム

【ログイン】画面より国保連合会から
通知された[ユーザID]及び[仮パス
ワード]を入力し、          をクリックし
ます。

電子請求受付システム 電子請求受付システム

【警告】画面が表示されるので、  
をクリックします。

【利用規約】画面が表示されます。
[電子請求受付システム 利用規約]が
表示されるので、最後までスクロールし
て内容を確認し、同意する場合、
をクリックします。

   

初回ログイン時 初回ログイン時

4
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目次 4.セキュリティ用メールアドレス登録

セキュリティ用メールアドレス登録

（つづき）

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

９８７

電子請求受付システム

【パスワード変更】画面が表示される
ので、《現在のパスワード》欄に[手順
4.]で入力した仮パスワードを入力し
ます。《新しいパスワード》欄に新しく
考えたパスワードを入力し、確認のた
めにもう一度《新しいパスワード(確認
用)》欄に入力し、  をクリッ
クします。

電子請求受付システム 電子請求受付システム

【メールアドレス設定】画面が表示さ
れるので、《新しいメールアドレス》欄
に登録するメールアドレスを入力し、
確認のためにもう一度《新しいメール
アドレス(確認用)》欄に入力し、
           をクリックします。

【処理終了】画面が表示されるので    
          をクリックします。

   

4
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目次 4.セキュリティ用メールアドレス登録

セキュリティ用メールアドレス登録

（つづき）

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

１２１１１０

電子請求受付システム

【処理終了】画面が表示されるので、  
をクリックします

電子請求受付システム メール

[手順11.]で入力したセキュリティ用
メールアドレス宛に「確認コード発行
通知」のメールが届くので、メールに記
載された[確認コード]を確認します。

【セキュリティ用メールアドレス設定】画
面が表示されるので、《新しいメールアド
レス》欄に登録するメールアドレスを入
力し、確認のためにもう一度《新しい
メールアドレス(確認用)》欄に入力し、  

をクリックします。
  

[メール文例]
タイトル： 確認コード発行通知（介護保険）
本文： 介護電子請求受付システムからのお知らせ
です。
電子請求受付システムの確認コードが発行されました。

[確認コード]
9999

確認コードの有効期間は30分です。
確認コード入力画面の操作説明に従い、確認コードを入力してくださ
い。
※処理を中断してしまった場合、再度ログインしてください。

メール内容に心当たりがない場合、このメールは破棄するようお願い
します。

[問い合わせ先]
ヘルプデスク：0570-059-402

本メールはシステムが自動的に送信しております。
本メールへ返信にてお問い合わせいただいてもご回答できませんので、
予めご了承くださいますようお願い申し上げます。

4
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目次 4.セキュリティ用メールアドレス登録

セキュリティ用メールアドレス登録

（つづき）

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

１５１４１３

電子請求受付システム

【確認コード入力】画面が表示される
ので、《確認コード》欄に[手順12.]
で確認した確認コードを入力し、  

をクリックします。

電子請求受付システム 電子請求受付システム

《メインメニュー》に戻るので、  
をクリックします

【処理終了】画面が表示されるので、  
をクリックします

   

4
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目次 4.セキュリティ用メールアドレス登録

セキュリティ用メールアドレス登録

（つづき）

0.はじめに
1.全体ステップ（電子請求受付シス
テムのログイン情報設定等）
2.ユーザID・パスワードの再設定・再
発行の対応要否確認
3.ユーザID・パスワード再設定・再発行

3-1.ユーザID・パスワード再設定
3-2.ユーザID・パスワード再発行

4.セキュリティ用メールアドレス登録

１７１６

電子請求受付システム

《トップメニュー》に戻るので、  をクリッ
クし、画面を終了します。

電子請求受付システム

をクリックし、【電子請求受付システム 
総合窓口】画面を終了します。
メールアドレスを登録した場合、確認用
のメール「メールアドレス登録通知」が届
いていることを確認してください。
また、セキュリティ用メールアドレスを登
録した場合、確認用のメール「セキュリ
ティ用メールアドレス登録通知」が届い
ていることを確認してください。

 

 
  

 
 

4
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お問い合わせ
以下の問い合わせページからご質問やご相談にご対応いたします。

URL：https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
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