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初回利用登録マニュアル（介護事業所・医療機関）

No 改訂日 改訂箇所 改訂内容 版数

1 令和7年
10月17日

- 初版作成 1.00

2 令和7年
11月13日

P8 ワンタイムパスワード認証における電子請求受付システム上での「セキュリティ
用メールアドレス」の登録に係る案内追記

1.01

3 令和8年
1月20日

P6 電子請求受付システムの「ユーザID」、「ログインパスワード」を紛失してし
まった場合等における再設定・再発行の案内追記

1.02

4

5
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⚫ 本マニュアルの対象者は、介護事業所、みなし介護事業所となります。

※ みなし介護事業所とは、介護保険法に基づく正式な指定を受けていなくても、健康保険法など他の法令で指定を受けている医療機関
や薬局が、介護保険サービスの提供者として認められる制度です

※ 市町村（保険者）の方のログイン方法等については、国保中央会から発出した通知をご確認ください
※ 介護保険請求を行っておらず、“KJから始まる電子請求受付システム ユーザID”の発行ができない医療機関については、介護情報

基盤ポータルのお問い合わせフォームからユーザ登録の申請を行ってください（お問い合わせ区分（大カテゴリー）は「その他」、お問い合
わせ区分（中カテゴリー）は「介護情報基盤ポータルのID発行申請」を選択してください）

⚫ 初回利用登録は、助成金等の申請時に必要となるものです。

⚫ 初回利用登録については、 1事業所1回のみの登録作業となります。

※ 介護情報基盤ポータルへの初回ログイン時のみの登録作業となるため、既に介護情報基盤ポータルへログイン可能な事業所につきまして
は、こちらの手続きは不要となります
（「同一組織で新規登録が完了しています。登録済みユーザからユーザ作成を行って下さい。」のメッセージが表示された場合、事業所
内に既にユーザ登録された方がいないかをご確認ください。同じ組織に新たなユーザを追加する場合は、既にユーザ登録を済ませているア
カウントのマイページから設定を行ってください）

はじめに

▼ 本マニュアルについて

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
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初回利用登録

介護情報基盤ポータルへアクセス マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録

⚫ 介護情報基盤ポータルのトップページから「ログイン」
を押します。

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/
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初回利用登録

⚫ 「初回利用登録をする」を押します。

※ 市町村（保険者）は、ログイン画面のID、パスワード入力欄に国保中央
会から、ご連絡しているID、パスワードをご入力してログインを行ってください
個別に、ログインID、パスワードをメールで通知いたしますので、メールが送
付されるまでお待ちください

※ 介護保険請求を行っておらず、“KJから始まる電子請求受付システム ユー
ザID”の発行ができない医療機関については、介護情報基盤ポータルの
お問い合わせフォームからユーザ登録の申請を行ってください（お問い合わ
せ区分（大カテゴリー）は「その他」、お問い合わせ区分（中カテゴリー）
は「介護情報基盤ポータルのID発行申請」を選択してください）

初回利用登録の開始 マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
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初回利用登録

⚫ 電子請求受付システムの「ユーザID」、「ログインパス
ワード」を入力します。

※ 電子請求受付システムとは、介護給付費等に係るレセプト請求をオンライ
ンで受け付けるためのシステムです
詳細は電子請求受付システム総合窓口を参照ください

※ 電子請求受付システムのID、パスワードを紛失してしまった、紙・媒体請求
を行っているためID・パスワードを所持していない等の場合は、セットアップ
手順書（電子請求受付システムID・パスワード）から再設定・再発行の
手順等をご確認ください

⚫ 入力後、「次へ進む」を押してください。

※ 「ログインパスワード」の入力については、国保連合会から事業所へ通知さ
れる「電子請求登録結果に関するお知らせ」に記載された仮パスワードを
入力し、「次へ進む」を押すとエラーとなります
必ず、電子請求受付システム上で任意のパスワードへの変更手続きを行っ
たうえで入力してください
変更手続は電子請求受付システム総合窓口を参照ください

電子請求受付システム認証 マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録

https://www.e-seikyuu.jp/
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_03.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_03.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_03.pdf
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/assets/pdf/tebiki_besshi_03.pdf
https://www.e-seikyuu.jp/
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初回利用登録

⚫ 電子請求受付システムで設定したセキュリティコード
を入力してください。

※ セキュリティコードの入力については、あらかじめ電子請求受付システムでセ
キュリティコードの設定を行っている場合のみ必要となります
（セキュリティコード未設定の場合、本画面は表示されません）

⚫ 入力後、「次へ進む」を押してください。

セキュリティコードの入力（設定している場合のみ） マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録
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初回利用登録

⚫ 電子請求受付システムに登録されているメールアドレ
スにワンタイムパスワードが送付されます。

※ メールの件名は「ワンタイムパスワード発行通知（介護保険資格確認等
WEBサービス）」となります

⚫ メールに記載されたワンタイムパスワードを入力します。

⚫ 入力後、「次へ進む」を押してください。

※ ワンタイムパスワード認証を行うためには、介護事業所は電子請求受付
システム上で「セキュリティ用メールアドレス」を登録している必要があります。
「セキュリティ用メールアドレス」を登録せずに電子請求受付システムを利用
している場合においては、令和8年1月以降、電子請求受付システムより
「セキュリティ用メールアドレス」の登録をおこなってください。
登録完了後、再度介護情報基盤ポータルの初回利用登録の対応をお願
いいたします。

ワンタイムパスワード認証 マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録
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新規ユーザ登録

⚫ 新規のユーザ登録として以下の情報を入力します。
 ID（メールアドレス） ※必須

→ IDとして利用するメールアドレスを入力してください
 氏名 ※必須
 氏名（フリガナ） ※必須
 部署名 ※任意
 役職名 ※任意
 電話番号 ※必須

→ 半角数字をハイフン無しで入力してください
※ ID（メールアドレス） については、今後、重要な連絡をご確認いただける

よう、普段ご利用のアドレスをご登録ください
※ ユーザ登録については初回利用登録後、マイページから最大5名まで登録

可能となっております

⚫ 登録内容に誤りがないかを確認してください。

⚫ 確認後、「登録内容を確認する」を押してください。

新規ユーザ登録情報の入力 マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録



10

新規ユーザ登録

⚫ ユーザ登録の内容確認を行います。

⚫ 確認後、「登録する」を押してください。

入力情報の確認 マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録
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新規ユーザ登録

⚫ 登録完了後、ユーザ登録時に登録したメールアドレ
ス宛に、「no-reply@mail.kaigo-kiban-
portal.jp」より初回ログインに必要な初期パスワード
を記載したメールが送信されます。メールが確認でき
ない場合は、迷惑メールフォルダに振り分けられてい
ないかをご確認ください。

⚫ 「ログイン画面へ」を押してください。

ユーザ登録完了 マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/auth/login
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ログイン

⚫ 「ID（メールアドレス）」、「パスワード」を入力します。

※ 「パスワード」はユーザ登録の際に登録したメールアドレス宛に送付された
初期パスワードとなります

⚫ 入力後、「ログインする」を押してください。

ログイン情報の入力 マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録
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ログイン

⚫ 介護情報基盤ポータルに登録されているメールアドレ
スにワンタイムパスワードが送付されます。

※ メールの件名は「【介護情報基盤ポータル】ワンタイムパスワード発行通知」
となります

⚫ メールに記載されたワンタイムパスワードを入力します。

⚫ 入力後、「次へ進む」を押してください。

ワンタイムパスワード認証 マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録
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ログイン

⚫ 新しいパスワードを入力します。

⚫ 新しいパスワード（確認）を入力します。

初期パスワード変更 マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録
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ログイン

⚫ 介護情報基盤ポータル利用規約の内容をご確認く
ださい。

⚫ 確認後、「利用規約に同意する」にチェックを入れてく
ださい。

※ 「利用規約に同意する」のチェックボタンは、介護情報基盤ポータル利用
規約の内容を確認いただいた後にチェックを入れることができるようになります

⚫ 新しいパスワードの入力、「利用規約に同意する」に
チェックを入れた後、「パスワードを変更する」を押して
ください。

※ 「パスワードを変更する」ボタンを押すとマイページに遷移します

介護情報基盤ポータル利用規約への同意 マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録
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マイページ

⚫ 初回利用登録・新規ユーザ登録・ログインが完了し
ました。

⚫ ログインを行った際にはログイン者の「氏名、事業所
名」がページ右上に表示されます。

⚫ 助成金等の申請においては、「各種申請」より手続
きを進めてください。

⚫ 新規のユーザを追加する場合は「ユーザ新規登録」
より手続きを進めてください。

マイページ確認 マイページログイン
新規ユーザ
登録

初回利用登録
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お問い合わせ
以下の問い合わせページからご質問やご相談にご対応いたします。

URL：https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/inquiry/input
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